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PROGRAM SZKOLENIA DLA KANDYDATOW NA PILOTOW WYCIECZEK

Zalacznik nr 10

Lp.

Przedmiot

Zakres tematyczny przedmiotu

Minimalna
liczba godzin
(wtym
cwiczenia
praktyczne)/dni

3

4

Ogolne
zagadnienia
dotyczgce
turystyki w Polsce
i na swiecie

— Podstawowe definicje zwigzane z turystyka wg terminologii
Swiatowe]j Organizacji Turystyki, historia turystyki; (e)

— Organizacja turystyki na swiecie; (e)

— Formy turystyki, rynek turystyczny; pojecie produktu tury-
stycznego; (e)

— Organizacja turystyki w Polsce, administracja turystyczna
rzadowa i samorzgdowa oraz branzowa, organizacje tury-
styczne, system ,it”, przedsiebiorstwa turystyczne; (e)

— Polityka panstwa w zakresie rozwoju turystyki (e)

6
(e-learning
")

Wiedza o Polsce
i Swiecie
wspolczesnym

— Ustréj spoleczno-ekonomiczny i polityczny; (e)

— Struktura wladzy w Polsce, polityka rzadu, polityka zagranicz-
na; (e)

— Podstawowe problemy spoleczne i ekonomiczne Polski; (e)

— Unia Europejska — historia, idea, kraje czlonkowskie, zasady
dzialania, wspolne instytucje UE; (e)

— Polska w Unii Europejskiej (e)

6
(e-learning
g

Obstuga ruchu
turystycznego

— Zasady programowania imprez turystycznych;

— Rodzaje umaéw w turystyce zawieranych z kontrahentami; (e)

— Zasady odpraw pilotow grup turystycznych, dokumentacja
imprez turystycznych;

— Technika obslugi grup przyjazdowych i wyjazdowych;

— Specyfika obstugi wybranych grup narodowosciowych;

— Specyfika obslugi turystyki pobytowej, biznesowej, motywa-
cyjnej, szkolnej, pielgrzymkowej itp.;

— Turystyka osob niepelnosprawnych oraz inne grupy nietypo-
we;

— Zasady rozliczania imprez turystycznych;

— Baza noclegowa i gastronomiczna, zasady wspolpracy; (e)

— Rodzaje i specyfika transportu turystycznego; (e)

— Warunki uczestnictwa i rezygnacji; (e)

— Przyjmowanie i zalatwianie reklamacji turystow;

— Postepowanie pilota w sytuacjach awaryjnych i nadzwyczaj-
nych;

— Ksztattowanie pozytywnego wizerunku kraju i biura podrozy
podczas imprezy turystycznej

36 (12)
(e-learning
- 127

Geografia
turystyczna Polski
i Europy

— Umiejetnosc postugiwania sie mapg i orientacja w terenie;

— Metodyka przygotowywania tras imprez turystycznych i ich
opisu, warsztat krajoznawczy pilota, nawigacja GPS;

— Dostepnosc komunikacyjna Polski; (e)

— Atrakcje turystyczne Polski i wybranych regionoéw kraju; (e)

— Glowne miasta i regiony turystyczne Polski i Europy;

— Pozaeuropejskie cele podrazy Polakow, regiony wypoczyn-
kowe oraz trasy krajoznawcze i specjalistyczne;

— Najwazniejsze szlaki turystyczne w Polsce

40 (20)
(e-learning
—10%)

Historia kultury
i sztuki

— Zarys historii kultury i sztuki — style architektoniczne, waz-
niejsze obiekty w Polsce i w Europie; (e)

— Ciekawe skanseny, muzea, miejsca pamieci, centra pielgrzym-
kowe itp.;

— Skarby kultury w Polsce i na swiecie (lista UNESCO);

— Religie w Polsce i na $wiecie w zarysie — miejsca pielgrzym-
kowe, wyznania;

— Mniejszosci narodowe w Polsce — gtéwne osrodki

20
(e-learning
= 6')
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Interpretacja
dziedzictwa

— Formy i zasady interpretacji, interpretacja w pracy pilota,
scenariusze interpretacji dla wybranych miejsc i tematow,
rekwizyty

6(3)

Przepisy prawne
w turystyce

i ubezpieczenia
turystyczne

— Turystyczny Kodeks Etyczny;

— Prawa i obowigzki pilota wycieczek;

— Zawod pilota wycieczek w swietle obowigzujgcych przepisow
prawnych;

— Zatrudnianie pilotow wycieczek w swietle aktualnych przepi-
sOw prawa pracy; (e)

— Odpowiedzialnos¢ prawna organizatora turystyki i pilota wy-
cieczek;

— Ochrona konsumenta w umowach organizatora turystyki
z tytulu podpisania umow o podroz z turystami;

— Umowy zawierane w turystyce;

— Przepisy paszportowe, celne, wizowe i dewizowe; (e)

— Opieka konsularna;

— Rodzaje i formy ubezpieczenia turystow; (e)

— Protokoly szkaéd

10 (4)
(e-learning
-39

Bezpieczenstwo,
profilaktyka

i ochrona zdrowia,
higiena

w turystyce

— Zagrozenia dla zdrowia i zycia wystepujgace w trakcie realiza-
cji imprez turystycznych;

— Podstawowe zasady ochrony zdrowia w turystyce, pierwsza
pomoc;

— Sklad podstawowej apteczki

6 (4)

Pilot a grupa

— Podstawy komunikowania sie pilota wycieczek z grupa;

— Procesy grupowe i techniki negocjacji;

— Cechy psychofizyczne pilota wycieczek;

— Rozwigzywanie konfliktow, zrodla i objawy stresu; (e)

— Program osobistego rozwoju pilota, w tym asertywnosc,
autoprezentacja;

— Zasady sporzgdzania protokotow zdarzen — przyktady;

— Emisja glosu — warsztaty, praca z mikrofonem;

— Animacja czasu wolnego turystow; (w tym elementy anima-
cji — propozycje zajec (e));

— Elementy savoir-vivre'u i protokolu w biznesie

20 (10)
(e-learning
—d )

10

Szkolenie
praktyczne

Zajecia wedlug szczegdlowego rozpisania zadan do realizacji
i cwiczen (np. wspoélpraca pilota i przewodnika w wybranym te-
renie). Szkolenie powinno tacznie trwac co najmniej 4 dni i za-
wierac:

1) wycieczke krajowq jednodniows,

2) wycieczke zagraniczng, co najmniej dwudniowg z co naj-
mniej jednym noclegiem w obiekcie hotelowym,

3) zajecia jednodniowe w miare mozliwosci w porcie lotni-
czym, promowym, procedury odpraw, logistyka; w przy-
padku braku mozliwosci odbycia zajec w porcie lotniczym,
promowym — aranzacja tych zajec w terenie

4 dni

OGOLEM

150 (53)
+ 4 dni

w tym suma godzin szkolenia teoretycznego mozliwego do
przeprowadzenia w formie e-learningu

43"

(e) — Tematy mozliwe do realizacji w formie teoretycznego szkolenia przez Internet (e-learning).
® Wymiar godzin szkolenia teoretycznego mozliwego do realizacji w formie e-learningu.



